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ខ និងលក្ខខណ្ឌ របសក់្ម្មវិធីសនសពំិនទុ MY SHINHAN POINT 
 

ធនាគារស ៊ិនហាន (ខេមបូឌា) ម.ក (តខៅខនេះខៅថា “ធនាគារស ៊ិនហាន”) បានបខ ក្ើត េន៊ិ្លកខេណ្ឌ
របស់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ខនេះ (តខៅខនេះខៅថា “េន៊ិ្លកខេណ្ឌ” ឬ “េន៊ិ្លកខេណ្ឌ
កមមវិធសីនស្ពំ៊ិនទ ុMy Shinhan Point”)  ខ ើម្បីកំណ្ត់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ដ លទាក់ទ្
នឹ្ខសវាកមមរបស់ធនាគារស ៊ិនហាន ខ ើយអាចឲ្យអត៊ិថ៊ិជនរបស់ធនាគារស ៊ិនហានខ្បើ្បាស់ ឬខធវើ
្បត៊ិបតត៊ិការពាក់ព័នធខោយខ្បើ្បាស់មខធ្ោបាយទូទាត់របស់ធនាគារស ៊ិនហាន។ ម នខពលខ្បើ្បាស់ ការ
ចំណាយ ន៊ិ្ការ្រប់្រ្ ខៅកនុ្កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point អត៊ិថ៊ិជនចំបាច់្តូវអាន ន៊ិ្ដសវ្
យល់ ខោយ្ប ្្បយ័តននូវេលឹមសារទាំ្អស់ដ លមានខៅកនុ្ េន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ។  
អនក្តូវអាន “េន៊ិ្លកខេណ្ឌកមមវធិសីន្សពំ៊ិនទ ុMy Shinhan Point” ខនេះ ខ ើយតាមរយៈការខ្បើ្បាស់ ន៊ិ្
ការចូលរួមកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point មានន័យថា អនកបានយល់្ពមតាមការច្្ក្ ន៊ិ្ខគារព
តាម េន៊ិ្លកខេណ្ឌ ដ លបានដកដ្ប ឬបំខពញបដនែមខៅខពលណាមួយ ដ លសែ៊ិតកនុ្ការសខ្មចច៊ិតត
របស់ធនាគារស ៊ិនហាន។ កនុ្ការចូលរួមខ្បើ្បាស់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point រឺត្មូវឱ្យអនក្ពម
ទទួលយកនូវ េន៊ិ្លកខេណ្ឌ ខបើម៊ិន ូចខចនេះខទ អនកនឹ្ម៊ិនអាចខ្បើ្បាស់ខសវាកមម ន៊ិ្ទទួលបានអតែ
្បខោជន៍ពីកមមវិធីខនេះខ ើយ។ អនកអាចបញ្ឈប់ការខ្បើ្បាស់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ខៅ
ខពលណាក៏បាន ប  ដនតការខធវើដបបខនេះ នឹ្ខធវើឲ្យខសវាកមមដ លពាក់ព័នធក៏ម៊ិនអាចខ្បើ្បាស់កមមវិធីបាន ូច
គាា។ 
 
១. ន៊ិយមនយ័ 
ខៅកនុ្ េន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ ពាក្យមួយចំនួននឹ្្តូវពន្យល់អតែន័យ ូចតខៅ៖ 
❖ “កមមវិធសីនស្ពំ៊ិនទ ុ My Shinhan Point” សំខៅខៅខលើកមមវិធីដ លបានផ្តល់ជាការសន្សំព៊ិនទ ុ ខោយ
បានបូកបញចូលគាាស្មាប់្បត៊ិបតត៊ិការទាក់ទ្នឹ្ខសវាកមមរបស់ធនាគារស ៊ិនហានដ លមានស៊ិទធ៊ិ 
ខ ើយអត៊ិថ៊ិជនអាចបតូរជាព៊ិនទុបាន ខោយ្សបតាម េន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ។ 

❖ “ខសវាកមមរបសធ់នាគារស ៊ិនហាន” សំខៅខៅខលើខសវាកមមទាំ្ឡាយណាដ ល្តូវបានបខ ក្ើតខ ើ្ 
ន៊ិ្ផ្តល់ជូនខោយធនាគារស ៊ិនហាន  ល់អត៊ិថ៊ិជនជាវិសាលភាព ដ ល្តូវបានកំណ្ត់ខោយ
ធនាគារស ៊ិនហានរួមមាន ប័ណ្ណឥណ្ពនធ ការបញចូលទឹក្បាក់ ការទូទាត់ថ្ថលអរគីសនីកមពុជា ន៊ិ្ខសវា
កមមខផ្្ស្ខទៀតដ លពាក់ព័នធ ប  ដនតម៊ិនកំណ្ត់ចំនួនខ ើយ។ 
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❖  “បណ័្ណឥណ្ពនធ” សំខៅខៅខលើប័ណ្ណឥណ្ពនធរបស់ធនាគារស ៊ិនហាន រួមមាន Visa Consumer 
Debit Card Classic, Gold, ន៊ិ្ Virtual Card (ម៊ិនរាប់បញចូល Corporate Card កនុ្េន៊ិ្
លកខេណ្ឌខទ) ។ 

❖ “រណ្នទីទូាត់” សំខៅខៅខលើរណ្នីសន្សំ ន៊ិ្/ឬ រណ្នីចរនតជាមួយធនាគារស ៊ិនហានដ លបាន
ខបើកខ្បើ្បាស់ មានខ្មេះរបស់អត៊ិថ៊ិជនខោយផ្ទាល់េលួន ឬរួមគាាជាមួយរណ្នីខផ្្ស្ខទៀត។ 

❖ “កមមវិធ ីSOL Mobile Banking App” (តខៅខនេះខៅថា "SOL App") សំខៅខៅខលើកមមវិធីធនាគារ
ចល័តដ លអត៊ិថ៊ិជនអាចចូលខ្បើ្បាស់ខោយផ្ទាល់តាមរយៈទូរស័ពទថ្  ខ ើយអាចឲ្យអត៊ិថ៊ិជនខធវើ
្បត៊ិបតត៊ិការបាន ូចជា ការដសវ្រកព័ត៌មាន ការខផ្ទរ្បាក់ កមមវិធីនានា ន៊ិ្ការទូទាត់ជាខ ើម។ 

❖ “ធនាគារតាមអ ៊ីនធណឺ្៊ិត” សំខៅខលើខសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណ្៊ិត ដ លអត៊ិថ៊ិជនអាចរីករាយខោយ
ខ្បើ្ បាស់ក ំព្យូទ័រផ្ទាល់េលួន (PC) ខោយផ្ទាល់ ន៊ិ្ជួយអត៊ិថ៊ិជនកនុ្ការខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការធនាគារតាម
អ ៊ីនធឺណ្៊ិត ូចជា ព៊ិន៊ិត្យខមើលរណ្នី ខផ្ទរ្បាក់ ខសវាទូទាត់្បាក់ ន៊ិ្កមមវិធីខផ្្ស្ៗខទៀត។ល។ 
❖ “បញជរធនាគារ” សំខៅខលើទីតាំ្ខសវាធនាគារ ដ លប រគល៊ិកបខ្មើខសវាកមមអត៊ិថ៊ិជនរាល់
្បត៊ិបតត៊ិការ ូចជា ោក់្បាក ់ ក្បាក ់ខសវាទូទាត់ ខផ្ទរ្បាក់ ន៊ិ្្បត៊ិបតត៊ិការខផ្្ស្ៗខទៀត។ល។ 

❖ “អនក” សំខៅខៅខលើអត៊ិថ៊ិជនដ លកំព ្អាន េន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ។ 
 

២. ទ៊ិ ឋភាពទខូៅរបសក់មមវធិសីន្សពំ៊ិនទុ My Shinhan Point 
២.១ កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point រឺជាម េងារមួយខៅខលើកមមវិធី SOL App ដ លអាចខធវើការបតូរ
ព៊ិនទបុាន ខោយ្សបខៅតាមលកខេណ្ឌ ដ ល្តូវបានបូកបញចូលគាាជាខរៀ្រាល់ដេ (តខៅខនេះខៅថា "ម េ
ងារបតូរព៊ិនទុ") ។ 
២.២ កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point នឹ្្តូវបានបូកបញចូលគាាជាអ្តាខថរ ខៅខពលដ លអត៊ិថ៊ិជន
ខ្បើ្បាស់ខសវាកមមរបស់ ធនាគារស ៊ិនហាន ដ លមានព៊ិនទុ្រប់្គាន់ស្មាប់ខធវើការបតូរ។ កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ 
My Shinhan Point ក៏អាចខធវើការបតូរព៊ិនទុបានតាមរយៈកមមវិធី SOL App ខៅខពលដ លបំខពញលកខេណ្ឌ
បាន្រប់្គាន ់ ខ ើយចំនួនទឹក្បាក់ដ លបតូរបាន នឹ្្តូវបញចូលខៅកនុ្រណ្នីទូទាត់របស់អត៊ិថ៊ិជន
ខោយផ្ទាល។់ 
២.៣ ស្មាបក់ារសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ដ លទទួលបានខោយមាាស់ប័ណ្ណបដនែម នឹ្្តូវោក់
បញចូលខៅកាន់មាាស់ប័ណ្ណខ ើមដតមដ្ ខ ើយអាចបតូរជាព៊ិនទុបានដតមាាស់ប័ណ្ណខ ើមប  ខណា្ណេះ។ 
២.៤ ធនាគារស ៊ិនហាន ផ្តល់នូវបទព៊ិខសាធន៍ ូចជា ការបូកបញចូលព៊ិនទុ ន៊ិ្ការ ក្បាក់  ូចខនេះអត៊ិថ៊ិជន
អាចទទួលបានអតែ្បខោជន៍ពី្បត៊ិបតត៊ិការរបស់ធនាគារស ៊ិនហានខោយេលួនឯ្។ 
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២.៥ អត៊ិថ៊ិជនចស់ ន៊ិ្ថមីទាំ្អស់របស់ ធនាគារស ៊ិនហាន អាចចូលរួមខ្បើ្បាស់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My 
Shinhan Point ខនេះបាន។  
២.៦ ធនាគារស ៊ិនហាននឹ្កត់្តារាល់្បត៊ិបតត៊ិការ ដ លបាន ំខណ្ើរការតាមរយៈការខ្បើ្បាស់ខសវាកមម
របស់ធនាគារស ៊ិនហាន ខ ើយ្តូវបានចត់ទ កជារួមថា អាចខ្បើ្បាស់បាន្រប់ខគាលបំណ្្ទាំ្អស់។ 
២.៧ រាល់េន៊ិ្លកខេណ្ឌខផ្្ស្ៗដ លទាក់ទ្នឹ្ប័ណ្ណឥណ្ពនធ រណ្នី ធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណ្៊ិត ន៊ិ្កមម
វិធី SOL App របស់ធនាគារស ៊ិនហាន រឺក៏ត្មូវឲ្យអន វតតផ្្ដ រ។ 
២.៨ កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ្តូវបានផ្តល់ជូនអត៊ិថ៊ិជន ដ លបានយល់្ពមតាមសត្់ោរ
្បត៊ិបតត៊ិការទាំ្អស់ខនេះ ន៊ិ្មានអតតសញ្ញាណ្ប័ណ្ណ ឬល៊ិេ៊ិតឆ្ល្ដ ន ដ លមានស ពលភាព។ លកខេណ្ឌ
ថ្នស៊ិទធ៊ិទទួលបានអតែ្បខោជន៍របស់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ខផ្្ស្ខទៀតនឹ្អន វតតោច់
ខោយដ កពីគាាតាមការកំណ្ត់ខោយធនាគារស ៊ិនហាន ។ 
 
៣. ការបកូបញចលូព៊ិនទុរបសក់មមវិធសីនស្ពំ៊ិនទុ My Shinhan Point 
៣.១ អ្តាថ្នការបកូបញចលូគាា 
កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ្តូវបានបូកបញចូលព៊ិនទុគាា តាមកាលបរិខចេទ ខោយការបូកបដនែមគាា 
រាល់្បត៊ិបតត៊ិការនីមួយៗដ លអាចបូកបញចូលបាន ដ លចំនួនទឹក្បាកខ់្កាមចំនួនដ លបានកំណ្ត់ នឹ្
ម៊ិន្តូវបានបូកបញចូលគាាខទ។ 
៣.១.១ បណ័្ណឥណ្ពនធ 

្បខេទថ្នការផ្ដលជ់នូ អ្តា ទ ំទំកឹ្បាកដ់ លអាច កបាន សមាាល ់

ព៊ិនទុមលូោាន ០.២% 
១០   ល្លារ/ដេ 

អត៊ិថ៊ិជនទូខៅ 
ព៊ិនទុព៊ិខសស(*) ០.៥% អត៊ិថ៊ិជន្បាកខ់បៀវត្ស 
(*)ព៊ិនទុព៊ិខសស (០.៥%) ផ្ដល់ជូនខៅខពលអត៊ិថ៊ិជនខ្បើ្បាស់ខសវាកមមខបើក្បាក់ខបៀវត្សខៅធនាគារស ៊ិនហាន។ 
៣.១.២ ការបញចលូទកឹ្បាក់/ការទទូាតថ់្ថលអរគសីនីកមពជុា  

្បខេទថ្នការផ្ដលជ់នូ អ្តា ទ ំទំកឹ្បាកដ់ លអាច កបាន ទកឹ្បាកផ់្តលជ់នូអត៊ិបរមា 

ការបញចូលទកឹ្បាក ់ ១០% ២   ល្លារ/ដេ 
៣   ល្លារ/ដេ 

ការទូទាត់ថ្ថលអរគីសនីកមពុជា  ១០% ២   ល្លារ/ដេ 
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៣.២ កាលបរខិចេទថ្នការបកូបញចលូគាា 
៣.២.១ ព៊ិនទុ្តូវបានរណ្នាជាខរៀ្រាល់ថ្ថៃខៅខពលដ ល្បត៊ិបតត៊ិការបានខជារជ័យ ប  ដនតកាលបរិខចេទបូក
បញចូលគាារឺខធវើខ ើ្ខៅថ្ថៃទី ២០ ជាខរៀ្រាល់ដេ ស្មាប់្បត៊ិបតត៊ិការដ លបានខធវើពីថ្ថៃ ំបូ្ ល់ថ្ថៃច ្
ខ្កាយថ្ន ំខណ្ើរការកនុ្មួយដេ។ ្បស៊ិនខបើកាលបរិខចេទបូកបញចូលគាា ្តូវចំថ្ថៃដ លម៊ិនដមនជាថ្ថៃខធវើការ 
ខនាេះព៊ិនទុនឹ្បូកបញចូលគាាខៅថ្ថៃដ លខធវើការបនាាប់។ 
៣.២.២ ្បស៊ិនខបើអត៊ិថ៊ិជនយល់្ពមតាម េន៊ិ្លកខេណ្ឌកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ខៅម ន
ថ្ថៃទី ២០ (ម នខមា៉្ោ  ១២:00 នាទយីប់) ខនាេះ ការបូកបញចូលព៊ិនទុនឹ្ដផ្ែកខៅខលើ្បត៊ិបតត៊ិការថ្នដេម ន។ 
៣.២.៣ ្បស៊ិនខបើអត៊ិថ៊ិជនយល់្ពមតាម េន៊ិ្លកខេណ្ឌកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point  បនាាប់ពី
ថ្ថៃទី ២០ (ខ្កាយខមា៉្ោ  ១២:០០ នាទយីប់) ខនាេះ ្បព័នធនឹ្ខធវើការបូកបញចូលព៊ិនទុខៅថ្ថៃទី ២០ ថ្នដេ
បនាាប់ ខោយដផ្ែកខៅខលើ្បត៊ិបតត៊ិការដ លបានខធវើខៅកនុ្ដេខនេះ។ 
៣.៣ ការផ្ទាសប់ដរូ្បខេទអត៊ិថ៊ិជន 
្បស៊ិនខបើអត៊ិថ៊ិជនទូខៅ ្តូវបានបដូរខៅជាអត៊ិថ៊ិជន្បាក់ខបៀវត្សម នខមា៉ោ្ ០៦:០០ នាទីល្លាច អ្តាព៊ិនទុ
ព៊ិខសសនឹ្មាន្បស៊ិទធភាពខៅកនុ្ថ្ថៃដតមួយ។ េណ្ៈខពលដ លការអន វតតខៅខ្កាយខមា៉ោ្ ០៦:០០ នាទី
ល្លាច អ្តាព៊ិនទុព៊ិខសសនឹ្មាន្បស៊ិទធភាពខៅថ្ថៃបនាាប់។ 
 
៤. ស៊ិទធ៊ិដ លអាចខ្បើ្ បាសប់ាន 
៤.១ អត៊ិថ៊ិជន ្តូវមានអាយ ោ៉ោ្ត៊ិច ១៨ ឆ្ាំ។ 
៤.២ អត៊ិថ៊ិជនមានស៊ិទធ៊ិខ្បើ្បាស់ខសវាកមមរបស់ធនាគារស ៊ិនហានណាមួយ កនុ្លកខេណ្ឌដ លមាន
រណ្នីរបស់ ធនាគារស ៊ិនហាន ខ ើយអត៊ិថ៊ិជន្តូវយល់្ពមជាមួយ េន៊ិ្លកខេណ្ឌដ លបានខរៀបចំ
ខោយធនាគារស ៊ិនហាន។ 
៤.៣ ព៊ិនទរុបស់ប័ណ្ណឥណ្ពនធ រឺអន វតតបានដតចំខពាេះ្បត៊ិបតត៊ិការបញ្ញាទ៊ិញ (្បត៊ិបតត៊ិការខលើមា៉ោស នីឆ្ូត
កាត ន៊្ិ អនឡាញ) ដ លខធវើខ ើ្ជាមួយប័ណ្ណឥណ្ពនធ ខ ើយបានកត់្តាកនុ្្បព័នធរបស់ធនាគារស ៊ិន
ហាន។ ្បត៊ិបតត៊ិការខអធីអឹម ្បត៊ិបតត៊ិការដ លម៊ិនបានខជារជ័យ ្បត៊ិបតត៊ិការដ លបានល បខចល 
្បត៊ិបតត៊ិការដ លមានវិវាទ ្បត៊ិបតត៊ិការដកល្បនលំ ន៊ិ្្បត៊ិបតត៊ិការដ លបំពានេន៊ិ្លកខេណ្ឌរបស់ប័ណ្ណ
ឥណ្ពនធ រឺម៊ិនមានស៊ិទធ៊ិទទួលបានកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ខនាេះខទ។ 
៤.៤ ព៊ិនទថុ្នការបញចូលទឹក្បាក់/ការទូទាត់ថ្ថលអរគីសនីកមពុជា សំខៅខៅខលើ្បត៊ិបតត៊ិការទូទាត់ ដ លខធវើ
ខ ើ្តាមរយៈកមមវិធី SOL App, ធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណ្៊ិត ន៊ិ្បញជរធនាគារ។ រាល់្បត៊ិបតត៊ិការដ លម៊ិន
បានខជារជ័យ ន៊ិ្ល បខចលទាំ្អស់ នឹ្្តូវ កខចញពីកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ។ 
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៤.៥ ចំនួនទឹក្បាក់ដ លបានខ្បើ្បាស់ជារូប៊ិយប័ណ្ណកនុ្្ស ក ឬរូប៊ិយប័ណ្ណខ្ៅ្ស ក (ខ្ៅព ី   ល្លារ) 
្តូវបានកំណ្ត់ជា  ល្លារអាខមរិក ខោយដផ្ែកខលើអ្តាបតូរ្បាក់   ល្លារ ខ្កាមបទប្បញញតត៊ិអ្តាបតូរ្បាក់របស់ 
ធនាគារស ៊ិនហាន ខៅកាលបរិខចេទដ ល្បត៊ិបតត៊ិការ្តូវបាន ំខណ្ើរការ ម នខពលអន វតតអ្តាបូកបញចូល
គាា។ 
 
៥. កាតពវក៊ិចចរបសអ់ត៊ិថ៊ិជន 
៥.១ ្រប់មាត៊ិការរបស់ េន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ ្តូវរក្ាទ កជាការសមាាត់។ អនក ម៊ិនអន ញ្ញាតឲ្យបងាាញ េន៊ិ្
លកខេណ្ឌខនេះខៅកាន់ភារីទី ៣ ខ ើយ ល េះ្តាដតមានការអន ញ្ញាតពីធនាគារស ៊ិនហាន។ ្បស៊ិនខបើ 
ធនាគារស ៊ិនហានរកខ ើញថា មានការខធវើេ សពីប្មាមខោយបានបងាាញនូវព័ត៌មានខនេះ អនក្តូវដតខោេះ
្សាយតាមន៊ិត៊ិវិធី ន៊ិ្ខគាលការណ្៍របស់ធនាគារ។      
៥.២ ធនាគារស ៊ិនហាន ផ្តល់ជូននូវម េងារកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point តាមរយៈកមមវិធី SOL App 
ដ លអន ញ្ញាតឱ្យអត៊ិថ៊ិជនអាចព៊ិន៊ិត្យ ន៊ិ្ខធវើ្បត៊ិបតត៊ិកការម េងារបតូរព៊ិនទុខោយេលួនឯ្។ 
៥.៣ ខៅខពលមានកំ  សណាមួយខកើតខ ើ្ កនុ្អំ ុ្ខពលខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការខលើម េងារបតូរព៊ិនទុ អត៊ិថ៊ិជន
្តូវកំណ្ត់អតតសញ្ញាណ្ ន៊ិ្រាយការណ្៍ខៅកាន់ធនាគារស ៊ិនហាន  ូចខនេះធនាគារនឹ្ខស ើបអខ ក្ត 
ខ ើយខោេះ្សាយនូវកំ  សទាំ្ឡាយខនាេះ។ 
៥.៤ អត៊ិថ៊ិជន នឹ្្តូវ កស៊ិទធ៊ិរួមទាំ្ផ្ទាក ំខណ្ើរការកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ្បស៊ិនខបើពួក
ខរព្ោោមខរៀបចំ ឬខ្បើ្បាស់ខសវាកមមថ្នកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point កនុ្ វិធីសាស្រសតម៊ិន្តឹម្តូវ។ 
 
៦. កាតពវក៊ិចចរបស ់ធនាគារស ៊ិនហាន 
៦.១ ធនាគារស ៊ិនហាន ទទួលេ ស្តូវកនុ្ការជួយស្មួលអត៊ិថ៊ិជនទាក់ទ្ខៅនឹ្កំ  សឆ្គ្ ឬកំ  ស
បខចចកខទសណាមួយ ដ លបានខកើតខ ើ្ខៅខពលខធវើ្បត៊ិតត៊ិការម េងារបតូរព៊ិនទុ ដ លបណាាលមកពីខា្
ធនាគារស ៊ិនហាន។ 
៦.២ រាល់បញ្ញា សំណ្ួរ ្បវតត៊ិព៊ិនទុ ឬសាានភាពព៊ិនទុណាមួយ(កនុ្ករណ្ីដ លអត៊ិថ៊ិជនម៊ិនបានខ្បើ្ បាស់
កមមវិធ ី SOL App) ដ លអត៊ិថ៊ិជនបានជួប្បទេះ សូមខធវើការទាក់ទ្ដផ្នកទំនាក់ទំន្អត៊ិថ៊ិជនរបស់
ធនាគារស ៊ិនហាន ខ ើម្បផី្តល់ការជួយស្មបស្មួលកនុ្ខមា៉ោ្ខធវើការ (សមូចលូខៅកានខ់រ ទំពរ័របស ់
ធនាគារស ៊ិនហាន www.shinhan.com.kh ស្មាបខ់មា៉្ោ ខធវើការ) ឬអត៊ិថ៊ិជនក៏អាចខផ្ញើជាអ ៊ីដមលមកកាន់ 
sbc@shinhan.com ផ្្ដ រ។ 

http://www.shinhan.com.kh/
mailto:sbc@shinhan.com
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៦.៣ ធនាគារស ៊ិនហាន នឹ្ខធវើការជូន ំណ្ឹ្ ល់អត៊ិថ៊ិជន ខៅខពលមានការផ្ទាស់បតូរចំបាច់ណាមួយ 
ខៅខលើកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ដ លខធវើខ ើ្ខោយធនាគារ។ ការផ្ទាស់បដូរខនេះ មានខគាល
បំណ្្ឲ្យ  អត៊ិថ៊ិជនទទួលបានការខធវើបចចុប្បននភាពថមីៗជាមួយ េន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ។ 
 
៧. ការបដូរព៊ិនទ ុ
៧.១ កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point អាចខធវើការបតូរជាសាច់្បាក់ ន៊ិ្បញចូលខៅកនុ្រណ្នីទូទាត់
របស់អត៊ិថ៊ិជនបាន។ 
៧.២ ការសន្សំព៊ិនទុពីកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ  My Shinhan Point  ចំនួន ១០០ ព៊ិនទុ អាចបតូរបានចំនួន ១   ល្លារ 
(ចំននួព៊ិនទដុ លអាចបតរូ្បាកប់ាន ជាអបប្បរមារ ឺ១០០ ព៊ិនទ)ុ ។ 
៧.៣ ព៊ិនទពីុកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point នឹ្ម៊ិនអាចខធវើការបតូរបានខទ ្បស៊ិនខបើអត៊ិថ៊ិជនសែ៊ិតកនុ្
សាានភាពយឺតោ៉ោវណាមួយ ខៅកំ ុ្ខពលខសនើស កំារបតូរព៊ិនទុ។ 
៧.៤ អត៊ិថ៊ិជន្តូវទទួលេ ស្តូវចំខពាេះ ការប្់ពនធខលើ្បាក់ចំណ្ូល ឬពនធខផ្្ស្ខទៀតដ ល្តូវប្់ 
(្បស៊ិនខបើមាន) ្សបខៅតាមច្ាប់ពនធោរដ លមាន្សាប់ ឬការខធវើវិខសាធនកមមច្ាប់ពនធោរ នាខពល
ណាមួយខា្ម េ។ 
៧.៥ ខៅខពលខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការខលើម េងារបតូរព៊ិនទុ ព៊ិនទុនឹ្្តូវបានកាត់ខៅតាមលំោប់លំខោយ ខោយចប់ខផ្តើ
មជាមួយនឹ្ព៊ិនទុដ លបានបូកបញចូលគាាម នខរ។ 
៧.៦ ការខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការខលើម េងារបតូរព៊ិនទុ ខៅជាសាច់្បាក់ ខ ើម្បីបញចូលខៅកនុ្រណ្នីទូទាត់របស់អត៊ិថ៊ិ
ជន ្តូវខធវើខ ើ្តាមរយៈកមមវិធី SOL App ។ ការខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការខលើម េងារបតូរព៊ិនទុ តាមរយៈបញជរខបឡាករ 
ធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណ្៊ិត ឬដផ្នកទំនាក់ទំន្អត៊ិថ៊ិជន រឺម៊ិន្តូវបានអន ញ្ញាតខទ។  ូចខនេះ អត៊ិថ៊ិជន្តូវដត
ទាញយក ន៊ិ្ច េះខ្មេះខ្បើ្បាស់កមមវិធី SOL App ខៅខលើទូរស័ពទ ស្មាប់ការ្រប់្រ្កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ 
My Shinhan Point។ 
 
៨. ការផ្ តស ពលភាពរបសព់៊ិនទុ 
៨.១ ស ពលភាពរបស់ព៊ិនទុរបស់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point មានរយៈខពល ៣ឆ្ាំ រ៊ិតចប់ពីថ្ថៃ
ដ លបូកបញចូលគាា ំបូ្ ខ ើយព៊ិនទុដ លបានបូកបញចូលគាា ្តូវផ្ តកំណ្ត់តាមខគាលការណ្៍ ព៊ិនទុម ន ផ្ ត
ស ពលភាពម ន ន៊ិ្ព៊ិនទុខ្កាយ ផ្ តស ពលភាពតាមខ្កាយ (ព៊ិនទុនឹ្ ផ្ តកណំ្តខ់ោយសវយ័្បវតត៊ិ្បចដំេ)
។ 
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៨.២ កនុ្ករណ្ីប័ណ្ណឥណ្ពនធ ឬរណ្នី្តូវបានផ្ទាក ឬល បខចលជាបខណាាេះអាសនន ខនាេះព៊ិនទុពីកមមវិធី
សន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ដ លសែ៊ិតខៅកនុ្ស ពលភាព នឹ្ម៊ិន្តូវបានផ្ តស ពលភាពខទ។ 
៨.៣ អំ ុ្ខពលដ លការខ្បើ្បាស់ប័ណ្ណឥណ្ពនធ ឬរណ្នី្តូវបានផ្ទាក ខ ើយការបតូរព៊ិនទុពីកមមវិធីសន្សំ
ព៊ិនទ ុMy Shinhan Point ្ តូវបានហាមឃាត់ ប  ដនតព៊ិនទុដ លមាន្សាប់ រឺ្តូវបានរាប់ចូលថាខៅកនុ្ស ពល
ភាពផ្្ដ រ។ 
 
៩. ការផ្ទាក ឬការបញចប់ថ្ន My Shinhan Point 
៩.១ ធនាគារស ៊ិនហាន អាច ក ឬល បខចលកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ណាមួយតាមការសំខរ
ចច៊ិតត ្បស៊ិន ខបើ៖ (ក) ការចំណាយរបស់អត៊ិថ៊ិជន្តូវបានចត់ទ កថាម៊ិនមានស៊ិទធ៊ិ។ (េ) អត៊ិថ៊ិជន
បំពានក៊ិចច្ពមខ្ពៀ្ ឬេន៊ិ្លកខេណ្ឌដ ល្តូវអន វតតចំខពាេះអត៊ិថ៊ិជនខនាេះ ន៊ិ្/ឬ (រ) អត៊ិថ៊ិជនដ ល្តូវ
បានចត់ទ កថាបំពានកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point រួមទាំ្អត៊ិថ៊ិជនដ លខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការដកល្បនលំ 
ឬ្បត៊ិបតត៊ិការដ លម៊ិនដមនជាការទ៊ិញទំន៊ិញ ន៊ិ្ខសវាកមម (្បត៊ិបតត៊ិការដ លម៊ិនមាន ឬពាណ្៊ិជជករដ ល
ម៊ិនមាន) ការខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការស្មាប់្ បត៊ិបតត៊ិការអាជីវកមមជាជា្ស្មាប់ប រគល ្បត៊ិបតត៊ិការខៅខលើ
មា៉ោស ីនឆូ្តកាត ន៊ិ្អនឡាញដ លមានកនុ្បញជីពាណ្៊ិជជករ ្តូវបានស្្ស័យខោយធនាគារស ៊ិនហាន 
ខោយបងាាញសញ្ញាថ្នការដសវ្រក្បាក់ចំខណ្ញ ន៊ិ្ការដកល្បនលំ ខោយមានភាពម៊ិន្ប្កតីជាញឹកញាប់
ជាខ ើម។ 
៩.២ ការដកដ្ប ឬបញចប់កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point អាចខធវើខ ើ្បាន្រប់ខពលតាមការសខ្មច
ច៊ិតតរបស់ ធនាគារស ៊ិនហាន។ ការចំណាយដ លបានខធវើខ ើ្ខោយ្សបតាមកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My 
Shinhan Point ម នខពលការដកដ្ប ឬការបញចប់ខនេះ នឹ្្តូវអន វតតតាមកមមវិធីពីម ន។ 
 
១០. ការល បខចលព៊ិនទ ុន៊្ិ ការ្រប់្ រ្ការ កព៊ិនទ ុ
្បស៊ិនខបើ ធនាគារស ៊ិនហាន បានោក់បញចូលព៊ិនទុពីកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ជូនអត៊ិថ៊ិជន 
ប  ដនតព៊ិនទុទាំ្ខនេះ្តូវបានល បខចលខៅខពលខ្កាយ ខោយសារការល បខចលប័ណ្ណឥណ្ពនធរបស់អត៊ិថ៊ិ
ជន ឬខ ត ផ្លខផ្្ស្ខទៀត ខនាេះព៊ិនទុពីកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ដ លបានបូកបញចូល នឹ្្តូវ
បានល បខចល ខ ើយចំនួនទឹក្បាក់នឹ្្តូវបានកាត់ខចញខោយសវ័យ្បវតត៊ិខៅខមា៉ោ្ ០៦:០០ នាទីល្លា
ច។ ្បស៊ិនខបើសមត ល្យព៊ិនទុពីកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ម៊ិន្រប់្គាន់ខ ើម្បឲ្ីយ្បព័នធអាចល ប
ខចលខទ វានឹ្្តូវោកជ់ាព៊ិនទុដ ល្តូវ ក ន៊ិ្ទូទាត់ស្ពីការបូកបញចូលព៊ិនទុនាខពលខ្កាយ។ ោ៉ោ្ណា
ម៊ិញ ្បស៊ិនខបើប័ណ្ណឥណ្ពនធរបស់អត៊ិថ៊ិជន្តូវបានល បខចល ធនាគារស ៊ិនហាន នឹ្រណ្នាព៊ិនទុដ ល



 

  ទំព័រទី | 8 

្តូវ កពីអត៊ិថ៊ិជនរ ូត ល់ចំនួនទាំ្អស់្រប់្គាន់ខ ើ្វិញ។ ្បស៊ិនខបើសមត ល្យព៊ិនទុ្តូវបាន កខៅ
ខពលដ លអត៊ិថ៊ិជនច្់ប៊ិទរណ្នី ខនាេះរណ្នីអាចប៊ិទបានល េះ្តាដតបានទូទាត់ចំនួនទឹក្បាក់ដ ល
ពាក់ព័នធខៅកនុ្រណ្នីស្មាប់ព៊ិនទុដ ល្តូវ ក។ 
 
១១. លកខេណ្ឌខផ្្ស្ៗ 
១១.១ អត៊ិថ៊ិជនយល់្ពមថា ធនាគារស ៊ិនហានអាចដកដ្បេន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ ម េងារថ្នការបតូរព៊ិនទុ េន៊ិ្
លកខេណ្ឌទូខៅ េន៊ិ្លកខេណ្ឌខផ្្ស្ៗដ លទាក់ទ្នឹ្កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point បាន្រប់
ខពល ។ ធនាគារស ៊ិនហាន នឹ្ជូន ំណ្ឹ្ ល់អត៊ិថ៊ិជនតាមរយៈអ ៊ីដមលរបស់អត៊ិថ៊ិជន ដ លបានច េះ
ខ្មេះខៅកនុ្ធនាគាររបស់ខយើ្ ក៏ ូចជាការបញចូលព័ត៌មានខៅកនុ្ខរ ទំព័ររបស់ធនាគារស ៊ិនហាន។ 
េន៊ិ្លកខេណ្ឌដ លបានដកដ្បខនេះ នឹ្្តូវចូលជាធរមានចប់ពីកាលបរិខចេទ ូចដ លបានបញ្ញាក់កនុ្ 
ខសចកតីជូន ំណ្ឹ្ខនាេះ ប  ដនតម៊ិនខលឿនជា្ ០៧ ថ្ថៃចប់ពីថ្ថៃជូន ំណ្ឹ្ខនាេះខទ។ ្បស៊ិនខបើអត៊ិថ៊ិជនម៊ិន
យល់្សបនឹ្ េន៊ិ្លកខេណ្ឌដ លបានដកដ្បណាមួយ ខនាេះអត៊ិថ៊ិជនម៊ិនអាចខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការខលើម េងារ
បតូរព៊ិនទបុានខ ើយ។ កនុ្ករណ្ីដ លអត៊ិថ៊ិជនខធវើ្បត៊ិបតត៊ិការខលើម េងារបតូរព៊ិនទុ កនុ្អំ ុ្ខពលខនេះ មានន័យ
ថា អត៊ិថ៊ិជនទទួលសាាល់ ន៊ិ្យល់្ពមថាបានទទួលយកការដកដ្បខនេះ។ 
១១.២ កនុ្ករណ្ីមានភាពម៊ិន្សបគាារវា្ េន៊ិ្លកខេណ្ឌកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ន៊ិ្
េ៊ិតតប័ណ្ណផ្្សពវផ្្ាយ ឧបករណ្៍ផ្្សពវផ្្ាយដ លទាក់ទ្នឹ្កមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ខនាេះនឹ្
្តូវអន វតតតាម េន៊ិ្លកខេណ្ឌកមមវិធីសន្សំព៊ិនទុ My Shinhan Point ្រប់ខពលទាំ្អស់។ 
 
១២. ការ្រប់្រ្ខោយចា្ប ់
េន៊ិ្លកខេណ្ឌខនេះ្រប់្រ្ខោយច្ាប់ថ្ន្បខទសកមពុជា។ រាល់វិវាទដ លម៊ិនអាចខោេះ្សាយបាន នឹ្
្តូវបញជូនខៅត ល្លការថ្ន្បខទសកមពុជា។ វិវាទនឹ្្តូវបញជូន ន៊ិ្ខោេះ្សាយខោយ្ក ម្បឹក្ាអាជាា          
កណាាល ថ្ន្ពេះរាជាណាច្កកមពុជា ទាក់ទ្នឹ្បញ្ញាវិវាទ ស ពលភាព ន៊ិ្ការបញចប់ថ្នវិវាទ។ 
ធនាគារស ៊ិនហាន នឹ្ខ្បើ្បាស់ទាំ្ភាសាដេមរ ន៊ិ្ភាសាអ្់ខរលសស្មាប់ការសខ្មចខសចកដី៕ 


